ACO CERT-ACO, s.r.o.
certifikacni organ pro systémy managementu

_ INFORMACE PRO
ZADATELE / DRZITELE
CERTIFIKATU

SYSTEMU KRITICKYCH BODU
HACCP

podle

VSeobecnych pozadavki na systém analyzy nebezpedci a
stanoveni kritickych kontrolnich bodi (HACCP) a podminek
pro jeho certifikaci uvedenych ve Véstniku MZe €.2/2010 a
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004.
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ACO CERT-ACO, s.r.o.
certifikacni organ pro systémy managementu

Adresa: Hutska 275/3, 272 01 Kladno
Kontakt: Ing. Pavel Charvat, Ing. Leo$ Bernard
Tel.: +420 312 645 007
Fax: +420 312 662 045
E-mail: info@cert-aco.cz
web site: WwWWw.cert-aco.cz
IC: 256 06 310
DIC: CZ 256 06 310

VSEOBECNA PRAVA A POVINNOSTI ZADATELU O CERTIFIKACI /
CERTIFIKOVANYCH ORGANIZACI

Povinnosti:

“

o fFadné povéfenym zastupcem Zadatele oficialné na formulafi ,,dotaznik / Zadost o certifikaci
pozadat o provedeni certifikace

e presné definovat rozsah certifikace (provozovny, organizaéni jednotky, procesy, vyrobky)
e poskytnout vSeobecné Udaje o zadateli (nazev, adresa, organizacéni struktura, zdroje)

e poskytnout informace o systému kritickych bodl (HACCP) (popis systému, norem a jinych
normativnich dokumentu, kterych se v jednotlivych pfipadech vyuziva)

e poskytnout a udrzovat aktualni vytisk pfirucky €i jiné dokumentace popisujici systém kritickych
bodu (HACCP)

e zavazat se k vyhovéni pozadavkum na certifikaci a pfistup auditord k informacim, které slouzi
k posouzeni shody systému kritickych bodd (HACCP) s pozadavky normy

e predlozit vSechny informace nezbytné k hodnoceni

e veést zaznamy a evidenci vSech stiznosti a opatfeni k napravé vztahujicich se k systému
kritickych bod (HACCP) a predkladat je pfi kontrolnim auditu.

Prava:

o byt seznamen s podminkami pro udéleni certifikace (postupem posuzovani a certifikace)
o byt seznamen s podminkami dozoru a opakované certifikace

e byt seznamen s finan¢nimi podminkami certifikace

¢ byt informovan o slozeni skupiny auditori a vznaset proti nim namitky

e byt seznamen s pravidly pouzivani certifikatl a znacky

e zachovani divérnosti informaci o Zadateli na v§ech urovnich certifikacniho organu

e podat odvolani proti rozhodnuti certifikaéniho organu

e informovat zakazniky a dodavatele o vSech nebo dil¢ich informacich o certifikaci

e uzivat certifikat a certifikacni znacku
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POSTUP OBJEDNANI CERTIFIKACE, UZAVRENIi SMLOUVY O DIiLO
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Poptavka musi obsahovat alespori zakladni informace o
zadateli ( poCet lokalit , poCet zaméstnancu, obor a procesy
pro které je systém jakosti implementovan, pfedpokladany
termin certifikace)

Poptavka je posouzena zda-li obsahuje veSkeré potfebné
informace, nutné k vypracovani nabidky. Rozhodnuti, zda-li
certifikatni organ ma pro pfislusny obor akreditaci.
V pFipadé potvrzeni zplisobilosti je zpracovana nabidka.

Nabidka vzdy obsahuje pfedpokladany rozsah auditd, cenu,
platebni podminky, postup certifikace. Nedilnou soucasti
jsou ptilohy ,Informace pro Zadatele o certifikat* a ,Zadost o
certifikaci / dotaznik®.

Zadatel o certifikaci v pFipadé akceptovani podminek
uvedenych v nabidce vyplini ,Zadost o certifikaci / dotaznik®,
kde detailnéji specifikuje rozsah certifikovaného systému.
K posouzeni zda-li uvedené udaje jsou pravdivé a uplné
slouzi nezbytné pfilohy tj. pfirucka a navazujici
dokumentace HACCP (specifikujici organizaéni strukturu,
procesy a jejich vztahy, odpovédnosti).

,Zadost o certifikaci/ dotaznik® je certifikatnim organem
povazovan za zavaznou objednavku.

Udaje uvedené v ,Zadosti o certifikaci/ dotazniku® jsou
posouzeny z pohledu jejich shody s poptavkou a je
vypracovan navrh smlouvy o dilo na certifikaci. Tento navrh
je odeslan zadateli o certifikaci (podle pozadavkd — postou,
faxem nebo e-mailem).

V pfipadé akceptovani podminek ve smlouvé o dilo, tuto
schvali a podepiSi statutarni zastupci obou stran.
Certifikaénim organem je uréen auditorsky tym, ktery bude
posuzovani (audit) systému provadét. Vedouci auditor
kontaktuje pfedstavitele vedeni pro systém jakosti Zadatele
a spolecné planuji harmonogram naslednych €innosti.

PODMINKY PRO ZAHAJENI CERTIFIKACNIHO PROCESU

Organizace vytvorila, dokumentovala, uplatfiuje, udrzuje a neustale aktualizuje systém kritickych bodu
(HACCP), zejména musi prokazat Ze:
identifikovala procesy vztahujici se k systému kritickych bodt (HACCP),

stanovila pofadi a vzajemnou vazbu téchto procesu,

stanovila kritéria a metody k zajisténi efektivniho fungovani a fizeni téchto procesd,

zajistila dostupnost informaci potfebnych pro podporu fungovani procest a pro jejich sledovani

méri, monitoruje a analyzuje tyto procesy a uplatiuje opatfeni potfebna pro dosazeni planovanych

QMS_Informace pro Zadatele HACCP

vysledkl a neustalého zlepSovani.

provedla audity vSech lokalit, procesl a realizovala u€inna napravna opatfeni k odstranéni neshod a
provedla uplné prezkoumani systému HACCP (management review).
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SCHEMA POSTUPU POSUZOVANI A CERTIFIKACE
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Vedouci auditor prostuduje Zzadatelem predloZzenou pfirucku a
predlozenou dokumentaci HACCP popf. si mlze vyzadat dalSi
dokumentaci

Vedouci auditor vypracuje navrh planu predauditu, ktery obsahuje
termin, c¢asovy harmonogram, posuzované lokality, posuzované
organizacni jednotky, posuzované procesy a cile pfedauditu.

Zadatel o certifikaci s &asovym predstihem dostava plan predauditu
k odsouhlaseni, v pfipadé jeho akceptovani jej potvrzeny predava
vedoucimu auditorovi.

V pfipadé potfeby upravit plan auditu je tento vedoucim auditorem
pfizpdsoben v ramci €asovych moznosti.

Pfedaudit probiha ve formé interview s odpovédnymi osobami za
jednotlivé Casti systému a procesy. Auditor je povinen posoudit
veskerou dokumentaci a zaznamy tak, aby bylo prokazano spinéni
cile prfedauditu, ktery je uveden niZe v textu.

Veskera zjisténi jsou auditorem zaznamenana ve zpravé z auditu,
ktera je pfedana zastupci posuzované spole¢nosti. Zprava obsahuje
zavéry, zda je mozno pristoupit k certifikacnimu auditu a v jakém
terminu.

Jestlize pfi pfedauditu nejsou konstatovany ,zavazné neshody“ je
mozno certifikacni audit provést do 2 tydnl po predauditu. V pfipadé
zjiSténych “zavaznych neshod“ musi spole¢nost pfijmout napravna
opateni k jejich uginnému odstranéni. Uginnost pfijatych opatFeni je
dolozena pfi certifikatnim auditu. Maximalni doba na odstranéni
neshod jsou 3 mésice.

Vedouci auditor vypracuje navrh planu certifikacniho auditu, ktery
obsahuje termin, ¢&asovy harmonogram, posuzované lokality,
posuzované organizacni jednotky, posuzované procesy a cile auditu.
Plan odsouhlasi zastupce posuzované spole¢nosti.

Certifikacni audit probiha ve formé interview s odpovédnymi osobami
za jednotlivé ¢asti systému a procesy. Auditor je povinen posoudit
stupen implementace systému tak, aby byl prokazan cil auditu, ktery
je uveden nize v textu.

V pfipadé zjisténych “zavaznych neshod” jsou tyto zaznamenany ve
formé ,protokolu neshod®, v némz musi spole¢nost pfijmout napravna
opateni k jejich uginnému odstranéni. Uginnost pfijatych opatFeni je
doloZzena vedoucimu auditorovi. Maximalni doba na odstranéni
neshod jsou 3 mésice.

Veskera zjiSténi jsou auditorem zaznamenana ve zpravé z auditu,
ktera je pfedana zastupci posuzované spole¢nosti. Zprava obsahuje
zavéry, zda je mozno potvrdit shodu s kriterialnim predpisem pro
systém managementu HACCP. Zprava téz stanovuje termin a rozsah
kontrolniho auditu. Nedilnou soucasti je odsouhlaseny text certifikatu.

Vedouci auditor predklada podklady certifikacnimu vyboru, ktery
s kone¢nou platnosti rozhoduje o vystaveni certifikatu.

Certifikat resp. certifikdty ve zvolenych jazykovych mutacich jsou
slavnostné predany zastupci certifikované spolecnosti. Platnost
certifikatd je omezena na 3 roky.
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Cile predauditu (auditu 1.stupné):

Ziskat informace, potfebné pro naplanovani certifikacniho auditu. Seznamit se s HACCP (systém kritickych
bodu) ve vztahu k vdem ¢&innostem, vyrobkim a sluzbam véetné moznosti jejich selhani a zejména s
pfipravenosti na audit, Ze pfezkouma, do jaké miry:

HACCP zahrnuje odpovidajici postup pro zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin

je HACCP koncipovan tak, aby dosahl politiky, cilt a zavazkd vedeni organizace

zplsob zavedeni HACCP opravriuje pfikrocit k certifikaénimu auditu

interni audit odpovida pozadavkum normy, specifikujici pozadavky na HACCP

pfezkoumat dokumentaci a informace, které je tfeba ziskat pfed certifikanim auditem

Dokumentace pfi pfedauditu musi pfinést nasledujici informace:
Prokazujici, Zze organizace zavedla systém evidence systému kritickych bodd (HACCP) a jeho fungovani ve
vyrobnim procesu. Evidence zahrnuje :
a) dokumentaci, ktera obsahuje:
* vymezeni vyrobni €innosti, Ukoll vyrobce a struktury systému kritickych bodt (HACCP),
sloZzeni tymu systému kritickych bod (HACCP),
stanoveni napravnych opatfeni pro kazdy kriticky bod,
stanoveni ovéfovacich postupu,
postupy pro fizeni dokumentace a zaznamu,
plany skoleni pracovnikd,

b) dokumentaci, ktera obsahuje informace o:
» specifikaci vyrobku
diagramech procesu
analyze nebezpedi v€etné stanoveni ovladacich opatfenich v kritickych bodech
stanoveni kritickych bodu
stanoveni kritickych mezi
postupech pfi sledovani

DalSi dllezité informace — zaznamy posuzované pfi pfedauditu:
a) zaznamy obsahuji informace o:
= provedenych Skolenich
= podrobnosti o internich ovéfovacich auditech, v€etné podrobnosti o odpovidajicich napravnych a
preventivnich opatfenich, ktera byla pfijata béhem poslednich 12 mésict (nebo od pocatku
zavedeni HACCP min. 3 mésice)
= zadznamy o pfezkoumani vedenim
= zaznamy o jakychkoliv externich sdélenich (stiZnostech) tykajicich se HACCP o v3ech opatfenich
pfijatych na zakladé téchto sdéleni

b) zaznamy, které obsahuji informace o:
» modifikaci systému kritickych bodu
= sledovani v kritickych bodech
= pfekroCeni kritickych mezi a uplatnéni napravnych opatfeni
= pouzitych verifikaCnich postupech
= nakladani s vyrobkem vyrobenym v nezvladnutém stavu

Cil certifikaéniho auditu (auditu 2.stupné):

o Prezkoumat odstranéni neshod zjisténych pfi pfedauditu a uginnost pfijatych opatfeni.

e Prezkoumat, zda HACCP zahrnuje odpovidajici postupy pro zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin
ve vztahu ke vS8em vyrobkum a operacim spadajici do vymezeného rozsahu vyroby a Uplnost zaznama
v popisné Casti evidence systému. Dale se provéfuje zejména, zda bylo spravné identifikovano
nebezpedi, zda byly spravné identifikovany kritické body, zda metody sledovani(monitoringu) vyhovuji
ucelu pouZiti a pracovnici jsou kvalifikovani a schopni je pouzivat, zda kritické meze byly spravné
stanoveny a zda organizace je schopna zjiSténé zavady spolehlivé odstranit.
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e Prezkoumat vSechna podniknuta napravna opatfeni pro kazdy kriticky bod, pFi¢iny, dasledky a
prislusné osoby, které napravna opatfeni provadély a provedeni vyhodnoceni ucinnosti jak z hlediska
procesu, tak vyrobku.

e Prezkoumat zda-li ovéfovaci postupy stanovené organizaci jsou v souladu s pozadavky a zda-li Plan
ovérovani uréuje Ulohu a odpovédnosti povéfenych pracovnik(, frekvence, metody, postupy, kontroly a
zkousky ovérovacich postupl a hodnoceni nasledujicich aspektl: registrované stiznosti, provedena
korekéni opatfeni, vysledky systému sledovani, vyskyt odchylek, nahodny odbér vzorka. Ovéfovani je
nutno provadét periodicky a vysledky musi byt systematicky vyhodnocovany.

e Pfezkoumat zaznamy o pfezkoumani vedenim.

e Prezkoumat zaznamy o jakychkoliv externich sdélenich (stiznostech) tykajicich se HACCP a o vSech
opatfenich pfijatych na zakladé téchto sdéleni.

Prezkoumat do jaké miry jsou procesy efektivni, zda-li je dosahovano neustalého zlepSovani
Pfezkoumat, zda HACCP dosahuje politiky a cild organizace a zplUsob zavedeni HACCP opravnuje
vystavit certifikat.

DOZOR NAD CERTIFIKOVANYMI ORGANIZACEMI

VSeobecné:

Pravidelny dozor nad certifikovanou organizaci se provadi minimalné 1x ro¢né formou kontrolniho auditu,
v pfipadé, Ze dojde v systému kritickych bodd HACCP certifikované organizace ke zménam, které vyzaduji
kontrolu, Ize vyvolat i mimofadny kontrolni audit.

Cil kontrolniho auditu (pravidelného dozoru):

e Prezkoumat, zda systém kritickych bodu je efektivni a dosahuje cilll a cilovych hodnot politiky
organizace a zpusob jeho zavedeni opravriuje potvrdit platnost certifikatu.

e Prezkoumat fungovani postupu, jimiz je vedeni informovano o vSech porusenich v systému kritickych
bodu.

e Prezkoumat pokrok planovanych ¢innosti zamérenych na zlepSovani fungovani systému.

e Prezkoumat, Ze zavéry zinternich auditd jsou sledovany a prokazuji uc€innost pfi hledani a
odstrafiovani neshod v systému.

e Pfezkoumat zaznamy o jakychkoliv sdélenich (stiznostech, odvolanich a sporech) tykajicich se
systému kritickych bodd a o vSech opatfenich pfijatych na zakladé téchto sdéleni, pfedevsim tam, kde
je riziko, Ze organizace neplni poZzadavky na certifikaci. Musi se prokazat, Ze organizace pfezkoumava
své systémy a postupy a pfijima vhodna opatfeni k napravé.

Rozsah kontrolniho auditu:

Pokud ma certifikovana organizace nékolik lokalit v ramci platnosti jednoho certifikatu, musi byt kontrolni
audity naplanovany tak, aby alespoi jednou v tfiletém obdobi platnosti certifikatu byla kazda lokalita
navstivena. V tfiletém obdobi platnosti certifikatu musi byt téZ provéfeny v8echny procesy/prvky systému
kritickych bodu.

Program kontrolniho auditu vZdy obsahuje ovéfeni:

efektivnosti systému kritickych bodd (HACCP) z hlediska dosahovani cil(i organizace
informovanosti vedeni o pfipadech nefunkénosti postupu

trvalého zlepSovani systému kritickych bodt (HACCP)

oblasti ve kterych dochazi ke zménam ¢innosti a postupu

ucinné interakce mezi procesy a prvky systému kritickych bod (HACCP)

kontroly pInéni zavérd internich auditl

ucinnosti pfijatych opatfeni k napravé a prevenci

vyporadani neshod z pfedchoziho auditu

kontrola zmén v systému kritickych bodd (HACCP) tzn. zmény v technologickém postupu
vyroby nebo zmény v planu systému kritickych bodu

VVVVVVVVY
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» kontrola stiznosti zakaznikd &i zainteresovanych stran na systém kritickych bod (HACCP) a
jejich ucinné feseni

V pfipadé zjisténi neshod je podle zavaznosti postupovano kroky k pozastaveni a odejmuti certifikatu.
Certifikacni organ poskytuje pfiméfené Casové obdobi, nejdéle vSak 3 mésice, béhem kterého musi
certifikovand organizace prokazat, ze odstranila zjisténé nedostatky pfi kontrolnim auditu, v opaéném
pFipadé navrhuje feditel certifikacniho organu odejmuti certifikatu.

OPAKOVANE POSUZOVANIi — OPAKOVACI AUDIT

VSeobecné:

Platnost certifikatt je 3 roky. Po uplynuti této doby je proveden opakovaci audit, za ucelem ovéreni, ze
systém kritickych bodl (HACCP) je trvale fadné zaveden a udrZovan v celém komplexu poZadavku
kriterialniho pfedpisu.

Cil opakovaciho auditu (recertifikace):

Ovérit u¢innou interakci mezi vSemi prvky systému a prokazat zavazek udrzovat efektivnost systému.
Pfezkoumat odstranéni neshod zjisténych pfi pfedchozich auditech a u€innost pfijatych opatfeni.
Pfezkoumat, zda HACCP zahrnuje odpovidajici postupy pro zajisténi zdravotni nezavadnosti potravin
ve vztahu ke véem vyrobkim a operacim spadajici do vymezeného rozsahu vyroby a Uplnost zaznam
v popisné Casti evidence systému. Dale se provéfuje zejména, zda bylo spravné identifikovano
nebezpeci, zda byly spravné identifikovany kritické body, zda metody sledovani(monitoringu) vyhovuji
Ucelu pouziti a pracovnici jsou kvalifikovani a schopni je pouzivat, zda kritické meze byly spravné
stanoveny a zda organizace je schopna zjisténé zavady spolehlivé odstranit.

Pfezkoumat vSechna podniknuta napravna opatfeni pro kazdy kriticky bod, pfi¢iny, disledky a
prislusné osoby, které napravna opatfeni provadély a provedeni vyhodnoceni ucinnosti jak z hlediska
procesu, tak vyrobku.

Pfezkoumat zda-li ovéfovaci postupy stanovené organizaci jsou v souladu s pozadavky a zda-li Plan
ovérovani uréuje Ulohu a odpovédnosti povéfenych pracovnik, frekvence, metody, postupy, kontroly a
zkouSky ovéfovacich postupl a hodnoceni nasledujicich aspektl: registrované stiznosti, provedena
korekéni opatfeni, vysledky systému sledovani, vyskyt odchylek, nahodny odbér vzorkd. Ovéfovani je
nutno provadét periodicky a vysledky musi byt systematicky vyhodnocovany.

Pfezkoumat zaznamy o pfezkoumani vedenim.

Pfezkoumat zaznamy o jakychkoliv externich sdélenich (stiznostech) tykajicich se HACCP a o vSech
opatfenich pfijatych na zakladé téchto sdéleni.

Pfezkoumat do jaké miry jsou procesy efektivni, zda-li je dosahovano neustalého zlepSovani
Prezkoumat, zda HACCP dosahuje politiky a cili organizace a zplsob zavedeni HACCP opravriuje
vystavit novy certifikat.

Rozsah opakovaciho auditu:

Program opakovaciho auditu vzdy obsahuje vSechny pozadavky a procesy systému kritickych bodl ve
vybranych lokalitach . Kritéria a podminky pro certifikatu jsou shodné s Uvodnim posuzovanim a certifikaci
véetné terminu pro odstranéni neshod. Téz €innosti spojené s provéfenim dokumentace systému kritickych
bodUl jsou provedeny v ramci opakovaného posuzovani — opakovaciho auditu nikoliv samostatné.
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PODMINKY PRO UDELENi CERTIFIKATU

Dokumentace: Systém kritickych bodd (HACCP) musi byt popsan vyvazenym souborem
dokumentace, ktera popisuje systém HACCP, véetné postupll pro zavedeni
systému, ktery sou¢asné dokumentuje jeho trvalou aplikaci a ucinnost. Organizace
musi pfedlozit vypracovany systém evidence systému kritickych bodt (HACCP) a
zduvodnit jeho vécny rozsah a obsah, ktery popisuje zajisténi vyroby zdravotné
nezavadnych potravin a obsahuje plany fizeni vyrobnich procesu.

Kritéria (ne)udéleni certifikatu: Tym auditord na zakladé objektivnich zjisténi v prdbéhu auditu o
zavaznosti pfipadnych nedostatk( v téchto urovnich:

systémova neshoda:

e provéfovany systém kritickych bodd (HACCP) nebo jeho podstatna cast
zasadné odporuje pozadavkim

e chybi c¢ast systému, ktera je podle specifickych podminek provéfované
organizace nezbytna pro spravnou funkci systému kritickych bodd (HACCP)

zavazna neshoda

e nedokonalé zavedeni nékterého pozadavku (Clanku) tj. nedokonala
dokumentace a/nebo nedokonala implementace

e neshoda, ktera by mohla vést k selhani systému kritickych bodi (HACCP)
nebo ke ztraté schopnosti zajistit fizené postupy, zdravotné a hygienicky
nezavadné vyrobky

e Vvétsi pocet drobnych neshod u jednoho z poZzadavkU kriteridiniho predpisu jez
muZze pravdépodobné vést k selhani systému

drobna neshoda

e je odchylka od formulace pozadavku, nebo dilé¢i nedodrzeni postupl systému,
u kterych zkuSenost a posouzeni ukazuji, Zze nepovede k selhani systému
kritickych bodd (HACCP) ani schopnosti zajistit fizené postupy, zdravotné a
hygienicky nezdvadné vyrobky

Systémova neshoda: pfi zjisténi je auditor povinen okamZité pferusit audit a informovat vedeni
provéfované spole€nosti. Skutecnosti jsou protokolovany ve zpravé z auditu a formou ,Protokolu neshod”.
Po odstranéni je nutno provést audit znovu, v celém rozsahu formou nasledného auditu.

Zavazna neshoda: pfi zjisténi je auditor povinen informovat v pribé&hu zavére€ného jednani s vedenim
provéfované spole¢nosti. SkuteCnosti jsou protokolovany ve zpravé z auditu a formou ,Protokolu neshod*.
S Zadatelem auditor dohodne termin opatfeni a postup jejich ovéfeni tj. pfedlozenim objektivnich dukazu o
realizaci napravnych opatfeni nebo naslednym auditem prvku normy, kde neshoda zjisténa. Terminem pro
odstranéni zavaznych neshod jsou 3 mésice, pfi jeho nedodrzeni je nutno provést audit znovu, v celém
rozsahu formou nasledného auditu.

Drobna neshoda: pfi zjiténi je auditor povinen je uvést do zpravy z auditu, provéfovana organizace
je povinna je odstranit do doby dozorového (kontrolniho) auditu. V pfipadé, Ze nejsou feSeny, mohou se
stat zavaznou neshodou.

Podminkou pro udéleni certifikatu je neexistence systémovych neshod a odstranéni zavaznych
neshod, kdy audit musi prokazat:

¢ Ze bylo spravné identifikovano nebezpedi

¢ Ze byly spravné identifikovany kritické body

¢ Ze metody sledovani (monitoringu) vyhovuji U€elu pouziti a pracovnici jsou kvalifikovani a schopni je
pouzivat

¢ Ze kritické meze byly spravné stanoveny

¢ Ze provozovatel je schopen zjisténé zavady spolehlivé odstranit
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PODMINKY PRO UZITi CERTIFIKACNI ZNACKY A CERTIFIKATU

e Graficka znacka je certifikacnim znakem CERT-ACO, s.r.o. Kladno. Znacku je mozné pouzivat v barvé
svétle modré nebo Eerné.

e Znatku CERT-ACO Kladno Ize pouzivat na dopisnich hlavickovych papirech a na podobnych
dokumentech u sluzeb poskytovanych v oborech a oblastech ¢innosti, v t¢ dobé spadajicich pod platny
certifikat a po schvaleni feditelem CERT-ACO Kladno. Znacka nesmi byt pouzivana na obalech a
vyrobcich.

e Umisténi znacky na dokumentech musi vzdy byt takové, aby napis ,CERT-ACO® byl vzdy Citelny v
horizontalni roviné a aby znacka nezasahovala do jiné textové €asti a ani nepfekryvala jiny tisk. Znacka ma
byt pouzivana ve spojeni s grafickym znakem objednatele a stejné vyrazné.

o Predloha znacky certifikatu je zapUj¢ena spole¢né s pfislusnym certifikatem. Certifikovana organizace
mulze kopirovat certifikat (i ve zvétSeném nebo zmenSeném méfitku za pfedpokladu, ze zlistane Citelny
v celém plvodnim rozsahu).

o Certifikaty zGstavaji majetkem certifikaéniho organu po celou dobu platnosti tj. 3 roky. Za nespravné
pouziti nebo zneuziti certifikatu je povazovano pfima vazba na vyrobek a tvrzeni o jeho zdravotni a
hygienické nezavadnosti.

e Za zneuziti certifikatu se povazuje jeho pouziti v dobé po uplynuti platnosti resp. v dobé pozastaveni
jeho platnosti. V pfipadé zjisténi nepovoleného pouziti je pfipad projednan a feditel uplatni vUgi
certifikované organizaci napravna opatreni tj. zvefejnéni opravy.

e Poplatky za uziti certifikacni znacky a za jeden original certifikatu ve 3 (slovy tfech) jazykovych
mutacich jsou zahrnuty v cené certifikace.

Certifikacni znacka pro systém kritickych bodti HACCP:

STiZNOSTI, NAMITKY A ODVOLANI

StiZznost, namitka - je vysloveni nesouhlasu s postupy certifikacniho organu

Stiznosti, namitky mize zastupce provéfované organizace vznést v kterémkoliv okamziku a uplatnit ji u
vedouciho auditora, ktery je povinen ji FeSit v ramci svych kompetenci. Uplatnit stiznost, namitku muze
zakaznik u Feditele pro certifikaci, ktery je povinen prezkoumat opravnénost, vypracovat stanovisko s
navrzenym opatfenim a predat fediteli certifikacniho organu, ktery ma ve véci namitky a stiznosti posledni
slovo.

Odvolani — je vysloveni nesouhlasu s rozhodnutim certifikacniho organu.

o VeSkera odvolani musi byt u€inéna pisemnou formou na adresu certifikaniho organu CERT-ACO.
Odvolani musi byt u¢inéno do 15 dni od doruceni oficialniho stanoviska certifikacniho organu.

e Reditel certifikaéniho organu je povinen navrhnout sloZeni nezavislé odvolaci poroty a stanovuje
postup proSetfeni odvolani a vyZzada si pisemny souhlas odvolavajici se organizace. Jestlize do 14 dni od
dorucéeni se zastupce organizace nevyjadri, je to povaZzovano za souhlas se sloZzenim odvolaci komise.
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e Poplatky - po pfijeti odvolani je organizace vyzvan ke slozeni poplatku ve vysi 20.000,- K&. Teprve po
slozeni tohoto poplatku je zahajeno odvolaci fizeni. V pfipadé zjisténi opravnénosti odvolani je tento
poplatek vracen a veskeré vylohy spojené s odvolacim postupem a realizaci opravného rozhodnuti hradi
certifikacni organ. V pfipadé neopravnénosti odvolani hradi naklady spojené s odvolacim postupem
odvolavajici se organizace ze spravniho poplatku .

e Rozhodnuti - koneé&né rozhodnuti o pfezkoumani odvolani provadi na zakladé doporu€eni odvolaci
poroty feditel. Zastupce organizace je nejpozdéji do 1. mésice od vydani zavérecné zpravy o pfezkoumani,
seznamen s vysledkem pfezkoumani. Rozhodnuti feditele je kone¢né a nepodléha prezkoumani jinym
organem.

KRITERIA PRO POZASTAVENI A ODEJMUTI CERTIFIKATU

Kritéria pro pozastaveni platnosti certifikatu:

certifikovana organizace se ve stanoveném terminu nepodrobila dozoru (kontrolnimu auditu)
certifikovana organizace opakované (2x) neodstranila drobné neshody zjiSténé pfi auditu

certifikovana organizace v ¢asovém obdobi 3 mésicu neodstranila zavazné neshody z dozoru

stiznosti na systém jakosti certifikované organizace adresované na certifikacni organ a posouzené jako
opravnéné

e nespravné pouziti certifikatu a certifikacni znacky

e provedeni zmén uvnitf organizace, které zménily podminky, za kterych byl certifikat vydan

e nesplnéni finanénich podminek smlouvy

CertifikaCni organ poskytuje pfiméfené Casové obdobi, nejdéle vSak 3 mésice, béhem kterého musi
certifikovana organizace prokazat, Ze odstranila zjiSténé nedostatky, v opaCném pfipadé navrhuje Feditel
pro certifikaci odejmuti certifikata.

Kritéria pro odejmuti certifikatu:

Zjisténi, Ze nebyla realizovana opatfeni k odstranéni pFiciny, pro kterou byl certifikat pozastaven
vydani nového certifikatu (po uplynuti platnosti, pfi zméné rozsahu)

zadost zastupce certifikované organizace

po uplynuti platnosti certifikatu a neopakovani recertifikaéni provérky (opakovaciho auditu)
nepodrobeni se pravidelnému ro€nimu dozoru ani po pozastaveni platnosti

provedeni zmén uvnitf organizace, které zménily podminky, za kterych byl certifikat vydan
nespravné pouziti a zneuZiti certifikatu a certifikani znacky

Rozhodne-li feditel certifikaniho organu o odejmuti certifikatu, musi certifikovana organizace vratit
original certifikatu. Reditel pro certifikaci oznadi certifikat slovem "zruseno", datem odnéti, podpisem a
certifikat archivuje. Dale je provedena zménu v referenénich listinach certifikovanych organizaci a tyto
dokumenty zvefejnény. Po odejmuti certifikatu nesmi certifikovana organizace certifikat ani certifikaéni
znacku pouzivat k zadnym ucelim. Pokud byly pofizeny kopie certifikatu, museji byt vSechny kopie
prokazatelné stazeny od uzivatell a skartovany. Ke znovuziskani certifikatu musi organizace absolvovat
nové certifikacni Fizeni.

ORIENTACNI DOBY (ROZSAHY) POSUZOVANI

CertifikaCni organ uvede do navrhu smlouvy na certifikaci, s pfihlédnutim k vySe citovanym podminkam
poctu vybranych mist a podle nize uvedené tabulky (slouzi jako voditko), dobu potfebnou k provéfeni
systému organizace. Doba k provedeni po¢ate¢ni provérky je vycislena pomoci po¢tu pracovnik x den.
Tato doba zahrnuje €innosti spojené s provéfovanim systému kritickych bodt (HACCP) a zahrnuje pre-
audit (prvni stupen auditu-provérku dokumentl), certifikacni audit (druhy stupen auditu -provérku
¢innosti), ale nezahrnuje Cas straveny na cesté do mista klienta resp. mezi provéfovanymi oblastmi
klienta.
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V ptipadé, Ze se pro certifikaci stanovi s pfihlédnutim k jmenovanym ddvoddm o trvani kratSim, nez
uvadi tabulka, musi v dotazniku/ zadosti organizace uvést davody:
velmi malé pracovisté
vyzralost systému kritickych bodl
vysoké procento pracovnik(l provadéjicich stejné jednoduché ¢innosti / ukoly
organizace neni odpovédna za navrh
procesy zahrnuji pouze jedinou hlavni ¢innost

e pfipravenost zakaznika k certifikaci (certifikovan jinou tfeti stranou)
V pfipadé, Ze se stanovi s pfihlédnutim k jmenovanym ddvodim o trvani del§im, nez uvadi tabulka,
musi v dotazniku/ Zadosti organizace uvést divody:

e komplikovana logistika zahrnujici vice nez jednu budovu nebo misto, kde organizace provadi
Cinnosti
zaméstnanci mluvi vice nez jednim jazykem a je nutno vyuZivat tlumoc&nika
velmi rozlehla pracovisté zaméstnancu
organizace provadi slozité procesy nebo vysoky pocet ojedinélych &innosti
odpovédnost za navrh vyrobku
nutnost posoudit ¢innosti v no€ni sméné
neobvyklé podminky a pfedpisy pro dany sektor
nazory zainteresovanych stran
nedostatecné vyzraly systém managementu

Rozhodnuti o snizeni/ zvySeni rozsahu trvani auditu mdze ucinit téz vedouci auditor na zakladé
zjisténi a vysledk( auditu pfedchazejiciho stupné. Tato zjisténi musi uvést ve zpravé z auditu a o
jejich akceptovani rozhoduje feditel pro certifikaci a zastupce certifikované organizace.

Prvotni posuzovani (pfedaudit a certifikacni audit tj. audit 1. a 2. stupné dohromady). Z uvedenych
rozsahG musi auditor stravit posuzovanim na misté organizace minimalné 90%, kdy hodnoty jsou
uvedeny pro 8 hodinovy pracovni den. Nepfipousti se snizovat pocéty auditorodnd tim, Ze program
obsahuje vice hodin na jeden pracovni den.

Pocet zaméstnancu Cas strdveny auditory

pFi pocatecnim auditu

méné nez 5
5-9
10-19
20-29
30-59
60— 100
101 - 250
251 — 500
501 — 1000
1001 — 2000
2001 — 4000
4001 — 8000

= =
H(.O\l@(.!‘l-b-bwwml—\b—\

Dozorovy audit (kontrolni audit) — plati, Ze hodnoty uvedené v tabulce minimalné tvoii 1/3.
Opakované posuzovani (opakovaci audit) — plati, Ze hodnoty uvedené v tabulce tvofi miniméalné 2/3.

Pocty zaméstnanct

V tabulce je uvazovano pocCet zaméstnancli v€etné nestalych (sezonnich, do¢asnych, subdodavatelsky
zabezpecovanych) zaméstnancu. Pracovnici na ¢asteCny Uvazek musi byt zapocteni pomoci ekvivalentu
pracovnikll s plnym uvazkem.

Pokud vyznamnou ¢ast své ¢innosti provadi organizace ve sménném provozu, celkovy pocet zaméstnanct
je vypocten: (pocCet zaméstnancl nepracujicich na smény)+(pocet zaméstnanci ve sménném
provozu/poCet smén minus jedna). Podminkou je, aby mezi sménami z hlediska druhu a intenzity
provadénych €innosti neexistovaly podstatné rozdily.
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